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Opsti uslovi poslova
distribucije

1. Domaca kurirska sluzba DKS doo Beograd (u daljem tekstu DKS doo) se obavezuje da ¢e
u ime i za racun Nalogodavca organizovati distribuciju poSiljaka na teritoriji Republike
Srbije. Takode, DKS doo se obavezuje da ¢e za racun Nalogodavca uraditi i dodatne usluge
i to: eventualni povraéaj posiljke Ciji se prijem odbija ili koje nisu isporucene i povracaj
potpisane pratece dokumentacije, kao i povracaj transportne palete ukoliko je to
ugovorno definisano.

2. Pod DKS doo posiljkom, u smislu ovih uslova, podrazumeva se jedno ili viSe koleta od
jednog posiljaoca za jednog primaoca, koja je pracena odgovaraju¢om dokumentacijom.
Pod koletom se podrazumeva homogena transportna jedinica.

3. Nalogodavac je u obavezi da se stara i obezbedi pravilno pakovanje, u suprotnom
preuzima odgovornost za neadekvatno i nestru¢no pakovanje, kao i za loSe odabranu i
nekvalitetnu ambalazu. Adekvatno pakovanje je ono koje Stiti koleto od oStecenja
prilikom prevoza ili manipulacije te stiti od otudenja dela njegovog sadrzaja. DKS doo ne
snosi odgovornost za eventualnu nastalu Stetu usled neadekvatnog pakovanja posiljke,
kao i usled neta¢nih podataka i uputstava Nalogodavca.

4. Osim prema posebnom nalogu i pisanom dogovoru, sledeée posiljke su iskljucene iz
transportnih radniji:

robe od posebne vrednosti, zlato, plemeniti metali, nakit, novac, kovanice, isprave
i vrednosti svih vrsta.

- posiljke koje sadrze narkotike, oruzje, eksplozivna sredstva, lekove i prehrambene
proizvode.

- posiljke ¢iji sadrZaj bi mogao imati Stetne posledice po ljude, Zivotinje, okolinu,
druge robe ili ostale predmete.

- robe koje su usled svojih prirodnih svojstava podlozne brzom kvarenju ili truljenju.

- robe koje podlezu posebnom rezimu prevoza (cisterne, hladnjace, specijalni
transportiisl.)
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5. DKS doo moze, bez davanja posebnog obrazloZenja, odbiti za transport i drugi sadrzaj

10.

posiljke za koju proceni da moze izazvati oStecenje drugih posiljaka ili naneti Stetu
materijalnim i ljudskim resursima.

Nalogodavac predaje DKS doo upakovane posiljke, pri ¢emu DKS doo ne odgovara za
kvalitativni i kvantitativni sadrzaj poSiljke, sem u slu¢aju kada DKS doo obavlja poslove
prethodnog skladisStenja i odvajanja robe, a Sto je predmet posebnog Ugovora.

Nalogodavac je obavezan da na posiljci navede sve tacne podatke vezane za posiljaoca i
primaoca posiljke. DKS doo ne moze biti odgovoran ni za kakvu Stetu, ukoliko se prilikom
svog postupanja uzdao u podatke navedene u posiljci. IzvrSeno merenje posiljke od
strane DKS doo je neopozivo.

Potpisom i overom od strane primaoca na listi isporuke ili otpremnici(fakturi) ili
mobilnom uredaju vozaca smatra se da je posiljka urucena u garantovanom roku i
neosStecéena, ¢ime DKS doo vise, od tog trenutka, ne snosi bilo kakvu odgovornost za istu.
Urucena posiljka se ne sme primiti nazad.

Ako nije moguce urucenje posiljke usled netacne adrese, odbijanja prijema ili odsutnosti
primaoca, DKS doo je duzan da obavesti Nalogodavca o nemogucnosti urucenja posiljke,
u kom slucaju je Nalogodavac duzan da DKS doo izda dodatna uputstva bez odlaganja.
DKS doo nece biti odgovoran za Stetu koja mozZe nastati na posiljci, usled izostanka
blagovremenog uputstva od strane Nalogodavca. U slu¢aju nemoguénosti uruéenja
posiljke i nakon dodatnog uputstva od strane Nalogodavca, DKS doo je duzan da poSiljku
vrati Nalogodavcu. U tom slucaju DKS doo zadrzava pravo da Nalogodavca tereti za
dodatne troSkove povratka posiljke, a koje dodatne troSkove Nalogodavac prihvata, a
prema zvani¢nom cenovniku u istom iznosu kao za isporuku robe.

DKS doo se obavezuje da se prema preuzetim posiljikama odnosi sa paznjom dobrog
privrednika. DKS doo ne snosi odgovornost za Stetu i izgubljenu dobit Nalogodavca
ukoliko je do gubitka ili osteéenja posSiljka ili kasSnjenja u dostavi doslo krivicom
Nalogodavca, primaoca ili usled vise sile. Pod viSom silom podrazumevaju se: radnje
drzavnih organa, prirodni dogadaji, vremenski uslovi, nedostatak pogonskog goriva,
gradanski neredi ili okupljanja, Strajkovi, vojne aktivnosti, rat ili ratne opasnosti,
ograni¢enja medunarodne zajednice, i svi ostali dogadaji koji mogu uticati na redovno
izvrSenje poslovanjax a nije ih bilo moguée predvideti.

11. U slucaju fizickog gubitka ili nastalog oSteéenja posiljke, za koju je odgovoran DKS doo,

Nalogodavac prihvata nadoknadu u visini dokazane NABAVNE vrednosti robe. Teret
dokazivanja je na Nalogodavcu. Ukoliko ne postoji vidljivo oStecenje sa spoljasnje strane,
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Nalogodavac treba da dokaze da je Stetu prouzrokovao lzvrsilac.

12.DKS doo nede biti odgovoran za Stete na robi, koje su isklju¢ene iz transportnih radnji,
kao i kod prekoracenja roka isporuke. Ukoliko Nalogodavac preda posiljke, koje su prema
Opstim uslovima iskljuc¢ene iz transportnih radnji, odgovoran je za svaku nastalu Stetu bez
obzira na krivicu. Ukoliko DKS doo prilikom preuzimanja posiljke ne moZze utvrditi stvaran
broj koleta, tezinu, zapreminu i pakovanje posiljke, o tome ¢e obavestiti Nalogodavca i
zatraziti dalje instrukcije, a sam zadrzava pravo odbijanja ispunjenja naloga dok stvarno
stanje posiljke ne bude mogao utvrditi o troSku Nalogodavca. DKS doo ne odgovara za
tezinu, sadrzaj i vrednost poSiljke, niti za rokove isporuke osim u sluéaju da je takva
odgovornost posebno ugovorena u pisanom obliku.

13.Za transportne usluge se Nalogodavcu ispostavlja racun za sve troSkove proizasle iz
naloga, koji u zavisnosti od slucaja moZe obuhvatiti i nastale dodatne troskove, i isti
dospeva na naplatu odmah ili prema valuti pla¢anja na racunu. Usluga distribucije posiljka
naplacuje se prema cenovniku DKS doo. DKS doo zadrzava pravo provere svih navedenih
merljivih veli¢ina za posiljku, te naplate usluge prema stvarnim podacima uvecane za
troSak manipulativnih radnji i svih troSkova proizaslih iz netacnih podataka dobijenih od
strane Nalogodavca.

14. U slucaju zahteva za naknadu Stete, u pogledu vidljivih nedostataka, Nalogodavac je
duzan istu uputiti pismenim putem bez odlaganja, a najkasnije slede¢eg dana od dana
prijema posiljke.

15. U slucaju spora izmedu DKS doo i Nalogodavca nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

16. Korekcija cena usled promene cene goriva (Automatska mesecna korekcija — fuel
surcharge)
U slu¢aju promene prose¢ne maloprodajne cene evrodizela na teritoriji Republike Srbije
za vise od 5% u odnosu na referentnu cenu, Davalac usluge ima pravo na automatsku
korekciju vazec¢eg cenovnika, bez potrebe za zaklju¢enjem aneksa ugovora.

16.1. Mesecni obracunski mehanizam

Provera ispunjenosti uslova za korekciju vrsi se svakog 1. u mesecu.
Za obracun se uzima prosec¢na maloprodajna cena evrodizela za prethodni kalendarski
mesec.
Ukoliko je odstupanje te cene u odnosu na referentnu cenu vece od +5%, primenjuje se
korekcija cenovnika pocéev od 1. dana tog meseca i vazi do narednog mesecnog obracuna.
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16.2. Formula za obracun korekcije

Indeks Promene cene : Trenutna cena goriva — bazna cena goriva / bazna cena goriva * 100
*0,35
’

Nova cena prevoza = ugovorena cena prevoza * Indeks promene cene

16.3. Objasnjenje nacina obracuna

Nova cena prevoza — predstavlja procentualni iznos za uvecanje fakture

Bazna cena goriva — predstavlja bazno dogovorenu cenu u mesecu kada je sklopljen ugovor
ili ponuda

Trenutna cena goriva- predstavlja prosecnu trenutnu cenu u jednom mesecu na benziskoj
stanici. Uzima se za osnovicu jefitniji ED

Index ucesca goriva u ceni — 35% (0,35)

16.4. Automatska primena

o Korekcija se primenjuje automatski od 1. dana u mesecu.

¢ Nije potrebna dodatna saglasnost Narucioca niti zaklju¢enje aneksa ugovora.

¢ Davalac usluge dostavlja elektronsko obavestenje o obracunu, ali izostanak odgovora
Narucioca ne odlaze primenu korekcije.

¢ Ova klauzula Cini sastavni deo Opstih uslova poslovanja.
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